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1. Indledning

Denne vejledning beskriver talgrundlaget og metoderne for de tvarstats-
lige fraversstatistikker 1 Statens BI — ISOLA.

Datagrundlaget deekker staten inklusive selvejeomrader, dog ikke Folkekir-
ken, de frie skoler og DSB. Grundlaget er statistisk behandlede tal, der er
ensartede pa tvaers af omrader, personaletyper og tid. Formalet med tallene
er at give reprasentative og sammenlignelige niveauer for fravaret, og ikke
en ubehandlet rapportering pa fravaersregistreringer.

Forste del af vejledningen gennemgiar datagrundlaget og metoderne bag
statistik om henholdsvis fravaersniveau og fraversvarigcheder. Anden halv-
del af vejledningen er en detaljeret gennemgang af fraverskubens felter, til
stotte for egne analyser og rapporter i f.eks. Excel eller Power BI.

Du kan finde vejledning til talgrundlagene til lon- og personaledata eller til
serlige analyser og udtrak til arbejdet med statslige aftaler og overens-
komstforhandlinger (OK) i andre vejledninger.

1.1 Statens BI

Statens Bl er Okonomistyrelsens fallesstatslige business intelligence-losning, som understot-
ter enkel og verdiskabende styring samt grundlag for bedre analyser og udnyttelse af data 1
staten og selvejesektoren. I regi af Statens BI er der siden medio 2016 arbejdet med etable-
ring af en ny og mere sammenhangende losning til BI og analyser i en rakke projekter og
initiativer.

Saledes er de tidligere statslige statistiksystemer ISOLA (version 3) og Finansministeriets
Forhandlingsdatabase (FHDB) erstattet af en ny samlet losning under navnet Statens BI —
ISOLA (i det folgende blot benzvnt ISOLA). Dette system danner grundlag for flere for-
skellige losninger med forskellige perspektiver pa dataanvendelse og afgraensning. I naerve-
rende vejledning fokuseres siledes primzrt pa anvendelse af ISOLA til understottelse af de
lokale analyser af fravaer i og for de statslige ministerier og institutioner, samt sammenligning
og benchmarking mellem institutioner.

1.2 Statistik vs. kildedata

Som led i forstaelsen af talgrundlagene og metoderne i ISOLASs statistikker er det vigtigt at
sla fast, hvad fokus og formal er. Tallene 1 ISOLA er tilpasset for bedst muligt at kunne bru-
ges til robuste analyser pa tvers af statslige omréader, personalgrupper og tid.
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ISOLAs fokus ligger i sammenlignelighed pé tvers af institutioner i staten, pa tvers af perso-
nalegrupper og pa tvers af perioder. Du vil derfor kunne opleve, at ISOLAs statistikgrundlag
1 visse tilfelde afviger i forhold til kildesystemerne (lonanvisningssystemer, tidsregistrerings-
systemer med videre), bide med hensyn til specifikke registreringer og med hensyn til meto-
der eller kategorisering. Dette er saledes ikke en nedvendigvis udtryk for fejl, hverken 1 kilde-
systemet eller ISOLA, men oftest et udtryk for, at tallene er behandlet for at opna de bedst
mulige forudsztninger for meningsfulde analyser og tvergiende sammenligninger.

Visse afvigelser kan dog skyldes fejl, enten i de indberettede fravaeresregistreringer eller ISO-
LAs efterbehandling af data. De fleste afvigelser, som vi observerer, skyldes manglende eller
for sent indberettede fravarsregistreringer til statistikken eller til SIS Ferie og Fravar. Hvis
der i dataindsamlingen for et virksomhedsomride mangler fraversregistreringer for en eller
flere maneder i kvartalet, hvor der forventeligt burde vare registreringer, sa kan vi blive nodt
til helt at udelukke disse omrader fra statistikken i en periode, for at de ikke skal pavirke de
samlede fravarstal. Som udgangspunkt er det desvarre ikke muligt efterfolgende at omkore
fraversstatistikkens datagrundlag, selv om disse virksomhedsomrader efterfolgende indberet-
ter de manglende registreringer.

1.3 Anvendelse af fraversstatistikken

I 'anvendelsen af tallene er det vigtigt at huske, at der altid er en historie bag jeres tal. Den
kender I selv for jeres eget omrade, og den beor altid indga 1 jeres fortolkning af tallene. For at
forsta sygefravarstallene kan det for eksempel vare vigtigt at vide:

e Har der vaeret en sarlig arbejdsbelastning 1 perioden?

e Har der varet arbejdsrelaterede sygemeldinger (fx stress, arbejdsskade, mobning).
e Er det arbejdsrelaterede sygefravear typisk kort- eller langvarigt?

e Har I en hoj personaleomsztning?

e Var det de samme problemer, I havde sidste ar?

e Er der sket administrative eller tekniske omlaegninger/ressortendringer i petioden?

Inddrag ogsa gerne resultaterne af jeres trivselsmalinger, ledelsesvurderinger, medarbejderun-
dersogelser, og hvad I ellers har af relevant viden.
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2. Datagrundlaget for statistikken

Grundlaget for fraversstatistikkerne fodes 1 de lokale tidsregisteringssystemer, hvor den an-
satte og HR-afdelingerne registrerer fravershandelser for hver ansat. Afthangigt af omradet
og specifikke aftaler opsamles og indberettes oplysninger om disse fravershandelser lo-
bende, manedsvist eller kvartalsvist til et centralt system. Dette system vil ofte vare SLS Fe-
rie og Fraver, Statens Administration eller direkte til ISOLA-teamet i @konomistyrelsen.
Uanset modtageren af de lokale registreringer, sa overmeldes de i sidste ende til ISOLA
ifolge gzeldende cirkulere om indberetning af oplysninger om fraver samt atholdelse af ser-
lige feriedage.

2.1 Fravarshendelser

Registrering af et fravaersforlob for en ansat kaldes under ét for fravershendelser, uanset om
der er tale om, at man er gaet et par timer tidligere hjem fra arbejde pa grund af opstaet syg-
dom, afholder omsorgsdage eller er sygemeldt over flere dage.

Selvom der kan vare stor forskel pa fravaerets drsag og registreringspraksis, sa er alle fravears-
hzndelser karakteriseret ved:

e at vere knyttet til en person

e at vare registreret med en overordnet fravaersarsag (se nedenfor)

e at vare registreret med en fravaersperiode, enten som en startdato og en slutdato for haen-
delsen, eller som et antal timer og minutter, safremt haendelsen ikke talles i hele arbejds-
dage

I ISOLA opsamler vi fravaersdata kvartalsvist, og vore statistikker er siledes baseret pa de
handelsesregistreringer, der er foretaget inden for kvartalet, altsa f.eks. fra 1. januar til og
med 31. marts for savidt angar 1. kvartal. Hendelserne er dog tilknyttet til pracise datoer, og
statistikkerne kan derfor opgeres over eksempelvis rullende ar.

2.2 Fraversirsager

En hxndelse er registreret med en arsagskode, der overordnet set siger, om det er fraver pa
grund af egen sygdom, barns sygdom, barselsorlov, omsorgsdag, atholdelse af sarlige ferie-
dage og sa videre.

Ikke alle fravaersarsager skal indberettes. For eksempel indsamler vi ikke oplysninger om af-
holdelse af almindelig ferie, afspadsering eller tjenestefrihed uden lon.

I det enkelte tidsregistreringssystemer og fravaerssystemer anvendes en lang rekke fravaersar-
sagskoder til at pracisere fraveret. Ligesom vi i lonstatistikkernes datagrundlag aggregerer
lonarter og lonninger til overordnede falles lonkategorier, sa aggregerer vi ogsa i ISOLA
disse mange fravarsarsagskoder til overordnede arsager:
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e Sygefravar
- Egen sygdom, inkl. graviditetsbetinget sygefravaer uden for orlov
- Arbejdsulykke

- Delvis sygemelding m. nedsat tid

e Andet fraver
- Barns sygdom (tidl. barns 1. sygedag)
- Atholdelse af sxrlige feriedage
- Omsorgsdage
- Atholdelse af seniordage

¢ Udelukkede fravaersarsager
- Barselsorlov
- Adoptionsotlov

Bemzrk at visse fravarsarsager er udelukkede fra generelle statistikker, da kvaliteten af regi-
streringerne pa disse arsager ikke vurderes at vare tilstrekkelig. Vi anbefaler derfor, at disse

arsager zkke anvendes i generelle statistikker, og de stilles udelukkende til radighed for lokale
analyser med behorige forbehold.

Mange fravarsstatistikker tager udgangspunkt 1 et specifikt fokus pa sygefravar, og du vil
derfor opleve, at de tre fravarsarsager, der vedrorer egen sygdom (det vil sige Egen sygdom,
Arbejdsskade og Delvis sygemelding med nedsat tid) vil vare forudvalgt i de fleste af fra-
varsstatistikkerne.

2.3 Populationsoplysninger

Fravarsregistreringerne indeholder som navnt kun en personidentifikation, en periodeangi-
velse og en fravaersarsagskode. Dette er ikke nok til at kunne producere anvendelige statistik-
ker, da man pa dette grundlag dels ikke har stamoplysninger til kategorisering af tallene pa
for eksempel virksomheder, demografi eller personalegrupper, og dels ikke har oplysninger
om personer uden fraver.

Derfor modtager vi ogsa sakaldte populationsdata, der for hver ansat angiver en rekke stam-
oplysninger, der skal kvalificere statistikken. Det drejer sig om oplysninger som delregnskab,
ministeromrade, finanslovshovedkonto, personalekategori og stillingsbetegnelse.

Derudover indeholder populationsdata information om personens anttelseskvote, altsd en
brek der angiver den ansattes normerede arbejdstid som en brok af en normeret fuldtidsstil-
ling pa svarende til 1.924 timer om aret.

Endelig indeholder populationsdata datoer for det pagxldende anszttelsesforholds start- og
slutdatoer i tilfxlde af tilgang eller afgang 1 den givne periode.
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Disse oplysninger ligger dog ikke 1 fravarsregistreringssystemerne, og vi far dem derfor fra
lonsystemerne. Dette sikrer pa den ene side, at oplysningerne er sammenlignelige og genken-
delige i forhold til ISOLAs evrige statistikgrundlag, hvilket giver en velkommen kontinuitet i
begreber og datafelter. Pa den anden side ma man sa ogsa acceptere, at stamdata har oprin-
delse i et andet system end fraversdata, og dette kan og vil 1 nogle tilfaelde give udfordringer
og afvigelser fra forventede tal.

En udfordring er, at fravaersdata - pa samme made som for eksempel forbrugstal - dackker
over en skarpt afgranset periode, 1 dette tilfelde et kvartal eller et rullende ar, mens populati-
onsdata vil vaere ojebliksbilleder fra slutningen af perioden. Det vil sige, at en ansat, der for
eksempel har ndret personalekategori eller ansattelseskvote 1 labet af perioden, kun vil
fremgi af statistikken med den status, personen havde i slutningen af perioden.

En anden udfordring er, at populationsdata ofte trakkes ca. en maned efter kvartalets afslut-
ning, og @ndringer i de ansattes stamoplysninger, der er effektueret i denne maned, vil sla
igennem bagud i statistikken. Isar ved arsskifte er der typisk en del andringer, der trader i
kraft, og dette kan betyde, at nogle stamoplysninger i statistikken for eksempelvis 4. kvartal
afspejler visse virksomhedsstrukturer og/eller personalekategoriseringer, der i virkeligheden
vedrorer @ndringer indfort efter periodens udgang.

2.4 Anszttelsesgrad

En vasentlig faktor i fravarsstatistikken, savel som de fleste ovrige statistikker 1 ISOLA, er at
telle ansatte ud fra et arsvaerkbegreb, det vil sige broker af normerede fuldtidsstillinger. I lon-
statistikkerne baseres disse oplysninger pa de sakaldte bevillingstimer, altsa de faktiske ar-
bejdstimer, der udbetales basislon for. Omend disse lonbaserede bevillingstimer 1 udgangs-
punktet er baseret pa kun én maneds udbetalinger opregnet til arsniveau, sa afspejler de ikke
desto mindre en egentlig beskaftigelsesgrad.

Selv om populationsdata til fravaer har kilde i lonanvisningssystemerne, si er populationsdata
udelukkende baseret pa stamoplysninger om de ansatte, og ikke deres lenoplysninger. Vi kan
siledes ikke bruge lonstatistikkernes drsvarksbegreb. Arsvarksbegrebet i lonstatistikken har
ogsa en svaghed i forhold til beregening af fravarsstatistik, da man i lenstatistikken ikke tager
hensyn til om en ansat er tiltradt eller fratradt i lobet af en given periode. Dette har nemlig
afgorende betydning for beregning af korrekt gennemsnitligt fraver for en sadan ansat.

Sa i populationsdata etablerer vi en ny vaerdi, der 1 ssmmenhang med fraversstatistikken
mere pracist angiver en persons ansattelsesgrad i den pagaldende periode. Dette beregnes
dels pa baggrund af stamoplysningen om anszattelseskvote, der angiver den ansattes timenor-
mering (ikke forbrug) som en brek af en fuldtidsstilling, og dels ud fra lonregistrets start- og
slutdato, som nzvnt ovenfor.

Antal dage ansat i perioden

Vaegtet ansaettelsesgrad = Ansaettelseskvote X
g & Antal dage i perioden
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2.5 Arbejdsdage

For at kunne beregne fravar helt pracist, kraever det fuldt kendskab til hvornar og hvor me-
get hver enkelt ansat arbejder for hver eneste dag. Da vi ikke kender de ansattes arbejdstider
og lokalt aftale fordeling af arbejdstimer hen over ugen, er vi nodt til at foretage en nogle
grove betragtning om de statsansattes arbejdstid:

e Alle ansatte arbejder 5 dage om ugen, mandag til fredag

e Hver enkelt ansattes normerede arbejdstimer er fordelt jevnt ud over hele ugen , det vil
sige 7,4 timer pr. dag for fuldtidsansatte

e Fraver, der falder i weekender, pa helligdage, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaf-
tensdag, bor i udgangspunktet ikke medregnes.

Man skal vaere klar over disse forhold, safremt man analyserer omrader, hvor mange ansatte
afviger vaesentligt fra disse forudsatninger, idet det vil kunne pavirke fraverstallene. Det vil
iszer gore sig gzeldende, nar man ser pa omrader med mange vagtfunktioner, visse grupper af
militeert personel og lignende.

Filterdimensionen Arbejdsdag angiver, om der beregnes pa normale arbejdsdage (hverdage
ekskl. sognehelligdage og kutymefridage), eller om ikke-arbejdsdage skal talle med. Se mere
om dette filter senere i denne vejledning.

2.6 Cirkulare, indberetningspligt og undtagelser

Oplysninger om fravaer mv. benyttes til fremstilling af sygefravarsstatistik for staten. Desu-
den anvendes oplysningerne af Danmarks Statistik til beregning af omkostninger pr. praste-
ret arbejdstime. Ifolge Lov om Danmarks Statistik (jf. Lovbekendtgerelse nr. 599 af 22. juni
2000), skal der foretages indberetning til Danmarks Statistiks lonstatistik herunder fravaers-
oplysninger. Finansministeriets departement og Danmarks Statistik indgik i 1994 en separat
aftale om indberetning af fraversoplysninger til lonstatistik pa baggrund af oplysninger i lon-
systemerne. Aftalen indebarer, at fraversoplysninger fra loncentralerne indsamles af @kono-
mistyrelsen. Fravaersoplysningerne valideres efterfolgende i @konomistyrelsen, der videre-
sender kopi til Danmarks Statistik. Derved undgas, at virksomhederne belastes af at skulle
indberette samme data til flere myndigheder.

Efter aftale med QWkonomistyrelsen kan serlige personalegrupper, eksempelvis personer, der

far udbetalt ydelser uden at have et egentligt ansattelsesforhold, eller hvor ansattelsesforhol-
dene er sidan, at der normalt ikke sker registrering af sygefraver, undtages fra indberetnings-
pligten. Personalegrupper, der ikke er omfattet af indberetningspligten, fremgar af cirkularets
bilag. Overordnet set drejer det sig om folgende personalegrupper:

e Timelonnede

e Ansatte pa eftetlon

e Vederlagslonnede

e Swxrligt aflonnede

e Eksterne lektorater og gasteundervisere
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e Studenter, studenterundervisere og instruktorer
e Ministre

e Varnepligtige

e DPh.d. studerende indskrevet i udlandet

2.7 Okonomistyrelsens korrektioner

Fravarsregistrering er underlagt processer, der er athangige af mange personers rettidige
indtastninger og indberetninger, samt flere it-systemers funktionalitet. Det er derfor uundga-
eligt, at der vil forekomme fejl eller mangler i de indberettede oplysninger fra enkelte virk-
somheder. Disse fejl vil oftest kunne kategoriseres som:

e Manglende indberetning i en eller flere maneder 1 kvartalet
e Dobbeltindberetning af fravershendelser

e Ikke-lukkede fravaershendelser

e Fejlistamoplysninger i populationsdata

e Tejlidatafilen eller datastrukturen

Mange af disse fejlmuligheder — bortset fra den forste — kan vi 1 et vist omfang korrigere for 1
behandlingen af de indberettede data, men hel eller delvist manglende indberetninger kan vi
ikke korrigere for. Vi gennemgar derfor alle indberetninger hvert kvartal, og hvis der mangler
data for et virksomhedsomrade, vil vi afthengigt af omradets storrelse valge enten at udelade
omradet af statistikken eller bede leveranderen om at sende nye data.

2.8 Opdatering og periodisering af fravarsstatistik

Fraversdata samles til statistikker en gang i kvartalet, men i ISOLA anbefales det generelt at
opgorelser beregnes pa sakaldte rullende dar. Rullende ar vil sige 4 sammenhangende kvartaler
til og med det aktuelle kvartal. Det giver mulighed for at du fire gange om éret kan treekke
stabile fravarstal, som udligner de sesonvariationer, der ellers prager statistik for enkeltsta-
ende kvartaler. Her teenkes iser pa det generelt hojere fraver 1 vintermanederne og det lavere
fraver i sommerferieperioden, som ved kvartalsopgerelser giver variationer, der kan domi-
nere det reelle fravaersniveau, og som for eksempel vanskeliggor identifikation af resultater af
lokale tiltag for nedbringelse af sygefravaret.

Enkeltkvartaler: 1. kvt. o 1.kvt
- 2. kvt | | 2. kvt |
3. kvt. 3. kvt.
4. kvt. 4. kvt.
Arsstatistikker: Hele aret | Hele aret
Rullende ar: 1. kvartal til 4. kvartal

2. kvartal til 1. kvartal

3. kvartal til 2. kvartal
4. kvartal til 3. kvartal

\ 1. kvartal til 4. kvartal
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I ISOLAs faste rapporter 1 Power BI sker beregninger i udgangspunktet altid pa rullende ar,
da dette er mest stabile og sammenlignelige mal for fravarsniveauet. Ved egne analyser 1 Ex-
cel pa baggrund af fraverskuben kan der dog valges friere perioder og fravaersbegreber til
analyse af fravaer pd andre tidsintervaller end rullende ar. Se mere nedenfor.
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3. Fraveersanalyse

ISOLAs beregninger af fravarsstatistik kan opdeles i to hovedkategorier efter hvilket aspekt
af fravaret, der onskes analyseret.

Fraversnivean viser omfanget af fravaret i de valgte omrader som antal hele fravarsdage pr.
arsverk. Det er et mal for den samlede, mistede arbejdstid 1 lebet af perioden (f.eks. det rul-
lende ar til og med det valgte kvartal). Her telles alt registreret fravaer i perioden med, inden
for de fraverstyper, der valges (standardvalget er sygefraver).

Fravarsvarigheder ser ikke sa meget pa den samlede fraversmangde, men analyserer i stedet pa
lengden af de fravarshandelser, der er afsluttet i det rullende ar. Det giver mulighed for at
overvage og analysere fordelingen af fraver ud fra fravaershandelsernes varighed. Dette er et
vigtigt varktoj, hvis der f.eks. er fokus pa kort fraver.

3.1 Fravarsniveau

Det grundleggende mal for fravaersniveauet i et given virksomhed eller personalegruppe 1
ISOLAs statistikker er gennemsnitligt antal fraversdage pr. ansat. Dette mal sammenholder de re-
gistrerede fravaershendelser i den valgte periode med den samlede population af ansatte 1
omradet.

Fravarshaendelser indberettes enten som hele dage (med en start- og slutdato) eller som ti-
mer og minutter (hvis haendelsen er kortere end en arbejdsdag). For ikke at operere med to
forskellige tidsbegreber, onsker vi at at kunne opgere en fravarshendelses varighed med et
samlet begreb, som vi kalder standardfravaersdage. Vi nar frem til det begreb ved forst at om-
regne fraveret til timer, ved enten at tage de registrerede timer/minutter, eller ved at tage an-
tallet af hele dage og omregne det til timer vagtet i forhold til den ansattes ansattelseskvote.
Anszttelseskvoten er som tidligere nzevnt er en brok, der angiver personens normerede an-
seettelsesgrad 1 forhold til en fuldtidsstilling. Sa en ansats antal standardfravarsdage beregnes
saledes:

(Timer + Minutter/60) + (Kalenderdage X Ansettelseskvote X 7,4)
7,4 timer pr. dag

Standardfraveersdage =

Som navnt tidligere, sa medregnes weekender, sognehelligdage, grundlovsdag, juleaftensdag
og nytirsaftensdag normalt ikke. Sa hvis en person er syg fra og med torsdag til og med man-
dag, sa medregner vi kun de 3 arbejdsdage i fravershendelsen.

En person, der er ansat pa deltid, f.eks. 30 timer/ugen, vil have en anszttelseskvote pa 30/37
= 0,8108. Hvis denne person gir hjem med sygdom tirsdag 3 timer for normeret ga-hjem-tid
og er syg hele onsdag og torsdag, og raskmeldes fredag, si vi persons sygefravarshandelse
telle som:

3 timer + (2 dage x 0,8108 X 7,4)
7,4 timer pr. dag

= 2,03 standardfravaersdage



Side 12 af 27

Nir vi 1 ISOLA opgor gennemsnitligt antal fravarsdage pr. ansat, sa sammenholder vi sum-
men af standardfravarsdage i omradet i1 forhold til summen af de vegtede ansattelsesgrader,
som beskrevet i et tidligere afsnit:

Summen af standardfraveersdage

Gns. antal standardfraveersdage pr. arsveerk =
Summen af veegtede ansattelsesgrader

Det bemaerkes, at kun fravarshandelser, der ligger inden for den valgte periode (f.eks. rul-
lende ar), teelles med. Sa hvis en person er blevet syg for periodens start og forst raskmeldes
efter 3 arbejdsdage 1 den valgte periode, da medregnes kun de 3 dage, der ligger inden for pe-
rioden.

3.2 Med og uden langtidsfravear

Som udgangspunkt medregnes alle fravaershandelser 1 beregningen af det gennemsnitlige fra-
varsniveau. Men iser ved opgorelse af sygefraver er det i mange tilfalde onskeligt at beregne
fravaerstallene uden at medregne langtidssygdom, dels fordi blot en enkelt langtidssygemeldt
kan pavirke en virksomheds gennemsnit voldsomt, og dels fordi langtidssygdom generelt
ikke vil indga i opfelgning pa lokale strategier for nedbringelse af sygefravearet.

Derfor er det muligt 1 ISOLA at se det gennemsnitlige sygefravar opgjort bade med og uden
langtidsfravaer, eller endda analyse pa langtidsfraver alene. Langtidsfraver defineres som:

e cn ubrudt sygefravaershendelse med fravaersarsagen Egen sygdom eller Arbejdsskade, og
som har varet i mere end 30 kalenderdage (inklusive weekender, sognehelligdage, grund-
lovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag)

e cller sygefraver med fravarsarsagen Delvis sygemelding med nedsat tid.

Denne definition valgt, da det typisk er efter 30 kalenderdage at der kan soges om dagpenge-
refusion. Delvis sygemelding tzlles konsekvent som langtidsfravear, da det oftest vil vaere et
lengerevarende men irregulert fraversforlob, der aftales efter et afsluttet langtidsfravarsfor-
lob. Pa grund af den typiske irregularitet ved den daglige registrering af delvis sygemelding,
vil denne type fraveer aldrig fremga som handelser af lengere varighed, og saledes ikke figu-
rere som langtidssygefravear.

3.3 Fravaersvarigheder

Statistikken om Fravarsvarigheder belyser antallet af fravershandelser og fordeling af deres
lengder. Med varighed menes her hvor mange arbejdsdage (ekskl. weekender, sagnehellig-
dage, grundlovsdag, juleaftensdag og nytirsaftensdag), en given fravaershendelse har varet.

I modsztning til opgerelsen af gennemsnitligt antal fravaersdage pr. ansat, hvor alt fraver,
der falder inden for en given periode tzlles med, sa medregner Fravarsvarigheder kun fra-
vershendelser, der er afsluttet 1 kvartalet eller aret. Vi er her interesserede 1 varigheden af haen-
delserne uanset om de er pabegyndt for eller i kvartalet/dret, og den endelige lengde kendes
forst, nar haendelsen er afsluttet.
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Der beregnes siledes ikke pa fraversniveau pr. ansat eller standardfravaersdage, men udeluk-
kende pa fordelinger af fravaershandelsernes varighed. I ISOLASs statistik fordeles fravearet 1
folgende varigheder:

Under 1 dag (fraver af mindre end 7,4 timers varighed)

e 1dag

e 2-3dage

e 4-10 dage
e 11-30 dage
e 31-65 dage

e (6-120 dage
e 121-260 dage
e Mere end 260 dage

Bemark at der ikke er tale om vagtede dage, som ved fravaersniveauberegningen, men de
faktisk registrerede dage uanset ansattelsesgrad.
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4. Power Bl-rapporter

ISOLA tilbyder en rekke analyserapporter udviklet i vaerktojet Power BI. Rapporterne inde-
holder forskellige beregninger og sammenligninger inden for hovedomraderne Lonstyring,
Personale og Fravaer'. Rapporterne kan findes p4 i mappen Loz og personale under ISOLA.

Det bemzrkes, at rapporterne stadig er under udvikling og tilpasning, og der vil derfor lo-
bende komme nye rapporter og funktionaliteter til.

® Fravzersdage pr. arsvaerk efter alder ® Fravaersdage pr. arsvaerk efter ken ® Fravaersarsager

_afmmkk

Under 20-29 3039 4049 50-59 6069 Over69 0 e -
204r an ar ar ar ar ar Maend Kuvinder

10

Andel korte haendelser Andel lange hzendelser
1Uwéde A) (Omrade A) {Omrdde A) (Omride A) (0-3 dage, Omride A) (> 30 dage, Omride A)

Alle rapporterne er baseret pa kvartalsvise statistikker pa rullende 4r, med mindre andet er
angivet.

1 Se anden vejledning for beskrivelse af Lonstyring og Personale.



5. Excel-skabeloner

Den letteste made at komme hurtigt i gang med ISOLA-analyser i Excel er at bruge de ska-
beloner, du kan finde pa Statens BI — ISOLAs rapportserver, Idv.statens-it.dk. Dem finder
du i ISOLA-folderen under folderen Lon og personale.
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Her finder du en rakke skabeloner, der er designet til at hjalpe dig hurtigt i gang med analy-
searbejdet.

Home > ISOLA > Len og personale > Excel-skabeloner

EXCEL WORKBOOKS (4)

ISOLA - Fravaersstatistik -

Skabeloner.xisx

ISOLA - Fravaersstatistik -

Tom skabelon.xlsx

ISOLA - Loen og
personalestatistik -
Skabeloner.xlsx

ISOLA - Loen og
persenalestatistik - Tom
skabelon.xlsx

Skabelonerne udmaerker sig ved at der allerede er etableret en dataforbindelse til lon- og per-

sonalekuben, og de grundlaeggende definitioner og filtre er sat op.

15 |Periode 2020, 2. kvt T
16 Arbejdsdag Arbejdsdage T
17 |Fravarstype Sygefraveer .
18 |Langtidssygdom Ikke langtidssygdom -7
19

Gns. standardfraveersdage Standardfraveersdage
20 Personalekategori - Arsvaerk (rullende &r) pr. &rsvaerk (rullende &r)  (rullende &r)
21 |22 - Civilekonomer 23,2 38 89,2
22 |36 - Bygningskonstrukter 41 23 9,3
23 |38 - Bibliotekarer 11,6 10,4 1205
24 139 - Erhvervss.kandidater 28,2 45 128,2
25 147 - Arkitaktar 20 74 aa

Der ligger dels en skabelon med forudfyldte tabeller til inspiration eller et hurtigt afszt til

egne analyser og tabeller, og dels en ”tom” skabelon, der kun indeholder en dataforbindelse
til ISOLA-data og de mest grundleggende filtre.

Lige som de faste Power Bl-rapporter, si er skabelonerne ogsa opdelt i analyser, der fokuse-
rer pa enten fravaersnivean eller fravaersvarigheder.

Vi anbefaler, at du tager udgangspunkt i en af skabelonerne, nar du skal lave en ny analyse.
Skabelonen vil indeholde de vigtigste filtre, som er relevante for den pagzldende analysetype
og -grundlag. Skabelonen vil ogsa afgrense hvilke dimensioner og vardifelter, du kan valge 1
din pivot-tabel, saledes at kun valg, der er relevante, vises. Disse felter og dimensioner gen-
nemgis nedenfor.
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5.1 Gemme og genbruge udtrek

Nir du har lavet en analyse, som du ensker at genbruge eller arbejde videre med pa et senere
tidspunkt, si kan du blot gemme regnearket lokalt’. Regnearket husker din dataforbindelse,
sa du kan fortsxtte, hvor du slap. Du kan ikke uploade skabeloner og udtrzk til rapportser-
veren.

Var dog opmarksom, hvis du videresender et Excel-udtrak fra ISOLA. Modtageren har ma-
ske ikke adgang til ISOLLA-data, og kun de data, der var i regnearket forvejen kan saledes le-
ses. Pas ogsa pa videresendelse af oplysninger med oplysninger, der kan vare personidentifi-
cerbare.

2 Brugere af citrix-losning skal dog vare opmarksomme pa, at dataforbindelsen kun fungerer, si lenge der anvendes cit-
rix’ens Excel. Excel-filer kan hentes ind og ud af citrix-miljoet gennem de opsatte drev-mapninger i citrix-klienten.
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6. Fraveerskuben

I det folgende gives en beskrivelse af datamodellen, samt de felter, den indeholder. Dette er
ikke en vejledning i brug af Excel, Power BI, pivottabeller eller dataforbindelser. For en
grundigere gennemgang af datagrundlaget og dets anvendelse, henviser vi til ovrige vejled-
ninger om dette.

ISOLAs datamodel er opbygget som en tabular model, der indeholder detaljerede fravears-
og ansaxttelsesoplysninger (dimensioner) om alle statsansatte, samt deres fravaershendelser
(vaerdifelter) fra og med 2005. Informationerne kan kobles og kombineres frit, men uden ad-
gang til personoplysninger (navn, personnummer etc.).

Analysemodellens data kan tilgas fra Excel, hvor dimensioner og vardifelter frit kan kombi-
neres som pivot-tabeller, eller gennem pradefinerede rapporter i f.eks. Power BL.

6.1 Om perspektiver og anvendelser

ISOLAs datamodel anvendes til flere formal og med forskellige behov for afgraensning. Der-
for har vi oprettet perspektiver, der 1 Excel hjelper til at afgraense valgmulighederne til den
onskede kontekst. Der vil vaere bade dimensioner, filtre og vardifelter, som er anvendelige i
én kontekst, men ikke i en anden.

I ISOLAs skabeloner er perspektivet allerede valgt, men ved oprettelse af ny dataforbindelse,
skal den altid valges.

Guiden Dataforbindelse ? X
Farst vaelges
"Fraveer” som
Heholder de @nskede data.
database

deholder de gnskede data:

Veelg den databas

Fravaer (i

Opret forbindelse til en bestemt kube eller tabel:

MNavn Beskrivelse /Endret Oprettet  Type
R Fraveer 11/18/2020 3:15:28 PM CUBE
[“INiveauperspekiiv | 11/18/2020 3:15:28 PM PERSPECTIVE
varighedsperspektiv 15:28 PM PERSPECTIVE
Dernaest
veelges et
perspektiv

Annuller < Tilbage Udfar

Der er grundlaeggende 2 perspektiver:
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e Niveauperspektiv:
Anvendes til fravaersanalyser med fokus pa gennemsnit og udvikling. Det centrale vardi-
felt til disse analyser er Gns. standardfravaersdage pr. arsverk, som tager hojde for varie-
rende normtider.

e Varighedsperspektiv:
Dette perspektiv bruges til at analysere fordelingen af lukkede fravaershendelser pa varig-
heder. I modsatning til niveauperspektivet, sa ser varighedsperspektivet kun pa hendel-
ser, der er afsluttet 1 perioden.

o Fravaer (CUBE): Dette er den samlede datamodel uden perspektiv. Det anbefales generelt ikke at
bruge denne mulighed, da der her er stor risiko for at kombinere filtre og dimensioner, som ikke er til-
taenkt anvendt sammen, og resultatet kan derfor blive uforndsigeligt.



7. Veerdifelter
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Veardifelter (ogsa kaldet measures eller facts) anvendes til optelling af fravarshendelser og
tilknyttede arsvaerk. Analyser pa baggrund af modellen foregar ved at bruge dimensionerne til
at filtrere, opdele og prasentere disse vardifelter pa en gavnlig made.

I modsztning til kuben med lon- og personaletal, sa kan fraverstal vaere lidt mere komplice-
rede at beregne pa, og fraverskuben indeholder sdledes vardifelter fordelt pa flere typer.

For verdifelter med og uden anmarkning om “rullende ar”, se nedenfor.

Felt Beskrivelse Perspektiver
@ Statistikperioder Simpel optzlling af antal dage i den valgte periode, Niveau
— Antal dage som indgir i beregningen. Bemark at tallet afheenger
— Antal dage (rullende ar)  af valget af dimensionen Arbe/dsdag (se nedenfor).
Anszttelser En praktisk tzller, der angiver antallet af unikke Alle
— Ansettelser anszttelsesforhold i den valgte periode. Hvor Arsvark
— Ansettelser (rullende ar) sammentaller den vaegtede arbejdsstyrke, sa
sammentaller Ansattelser antal hoveder.
Bemzerk at tallet afspejler alle medatbejdere, og er
ikke afgrenset til personer med fravarsregistreringer.
Anszttelser Optzlling af populationen, justeret efter normtid og Alle
— Arsvaerk tilgang/afgang.
— Arsvaerk (rullende ar)
Bemark at feltet er anslaet efter ansazttelseskvoten, og
siledes ikke baseret pa en forbrugsmassig opgorelse.
Fravaer Det centrale vardifelt for fravarsniveau, der angiver ~ Niveau
— Gns. standardfravaer- det summerede fravaer i standarddage a 7,4 timer i
dage pr. drsvaerk forhold til den samlede population i arsvaerk. Tallet er
— Gns. standardfraver- siledes et standardiseret og sammenligneligt mal for
dage pr. arsvaerk fraversniveauet.
(rullende ar)
Fravaer Optzlling af den samlede fraversmangde i perioden,  Niveau
— Standardfravaersdage opgjort i standarddage a 7,4 timer. Vardien angiver
— Standardfravaersdage samlede arbejdstid, der er mistet til fraver inden for
(rullende ér) perioden.
Fravaer Antallet af fravaershendelser, der er registreret som Varighed
— Antal lukkede afsluttet inden for den valgte periode.
heendelser
— Antal lukkede
handelser (rullende ar)
Fraver Gennemsnitligt antal fravershandelser, der er afsluttet  Varighed
— Haendelser pr. ansat i perioden (kun for rullende 4ar), i forhold til antal
(rullende ar) ansatte (hoveder).
Fravaer Procentvis antal lukkede hzndelser af en given Varighed
— Pct. antal lukkede varighed. Bruges sammen med fordeling/filtrering pa
handelser dimensionen Hendelsesvarigheder (se nedenfor).
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Felt Beskrivelse Perspektiver

— Pct. antal lukkede
heendelser (rullende ar)

7.1 Opsamling pa rullende ar eller frie perioder

Veardifelterne 1 fravarsmodellen findes i versioner for rullende ar, samt versioner med frie
petiodevalg. Hvor de almindelige vardifelter aggregerer pd den eksplicit valgte/viste periode
(f.eks. ar, kvartal, maned eller dag), sa er rullende ar altid en aggregering over det seneste ar
til og med den seneste dato i den valgte/viste periode.

Det er vigtigt at bemaerke, at ved beregning af vardifelter pa rullende ar bliver institutioner,
som ikke har indberettet data fjernet, indtil der er et helt ars data som grundlag for beregnin-
gen. Dette betyder, at der vil vaere forskel pa resultatet for almindelige verdifelter og rullende
ar veerdifelter, nar beregningsgrundlaget indeholder institutioner, som 1 lebet af perioden ikke
har indberettet data. Vi anbefaler derfor, at man som udgangspunkt anvender optzlling pa
rullende ar, iser nar der foretages sammenligninger og benchmarking pa tvars af omrader og
institutioner, da dette vil give de mest repraesentative fraverstal.



Side 21 af 27

8. Dimensioner

Dimensioner er betegnelse for alle de informationer knyttet til fravar eller ansattelser, som
kan anvendes til filtrering, gruppering og presentation af udtrak og tabeller. Hvilke dimensi-
oner, der er relevante, afthenger af den givne analysekontekst.

Bemark at personoplysninger (navn, personnummer m.v.) z&ke er tilgengelige i Statens BI —
ISOLA uden helt sarligt tjenesteligt hjemmel.

8.1 Tid og perioder

Hvor lon- og personaledata angiver 4 ojebliksbilleder om aret, sd er fravershandelser regi-
streret med pracise datoer, ogsa selvom statistikken kun opdateres en gang i kvartalet. Dette
giver mulighed for mere fleksible opgorelsesperioder, fordelt pa ar, maneder, uger eller dage.

Som beskrevet ovenfor, si anbefaler vi i udgangspunktet at fravaersstatistikker baseres pa
verdifelter for rullende ar, som altid deekker et et helt ar (365 dage) til og med sidste dag i
den valgte periode’. Dette skyldes, at disse vardifelter medtager datamzassige rensninger af
data, som er en forudsatning for retvisende, sammenlignende statistikker. Vardifelterne med
frie periodevzlg anvendes derfor ’pa eget ansvar”.

Felt Beskrivelse Perspektiver
Fravaersarsager Fraver 1 ISOLA fordeles pa en rekke overordnede Alle
— Fravearstype fraveersirsager, som vi har kategoriseret i tre

fraveerstyper:

*  Sygefraver
*  Qvrigt fravaer

®  Udelukket fravaer

Se vejledningen til ISOLAs datagrundlag til
fraveersstatistik for mere information om fravarstyper
og —arsager.

Fraverstypen Udelukfket fraver indeholder haendelser pa
fraveersirsager, hvor vi ikke kan std inde for kvaliteten
af registreringerne. Vi kan derfor ikke anbefale at der
laves analyser pa disse arsager.

Fravaersarsager Fraversarsagen er den lidt mere specifikke arsag, end Alle
— Fravaersirsag fraveerstypen ovenfor, og et centralt filter i mange

analyser.

Sygefraver:

*  Egen sygdom
*  Arbejdsulykke

3 Det betyder f.cks. at en statistik pa Gus. standardfravarsdage pr. arsvark (rullende dr) vil give samme resultat, hvadenten man
veelger Periode = 3. kvartal 2018” eller man vzelger kombinationen Ar = 22018 og Mdned = ”’September”. Vzlges samme
verdifelt uden rullende ar (Gus. standardfraversdage pr. arsverk), vil det forste resultat kun daekke 3. kvt. 2018, og det andet re-
sultat dakker kun september 2018.



Felt
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Beskrivelse Perspektiver

*  Delvis sygemelding m. nedsat tid

Ovrigt fravear:

*  Barns sygdom

*  Serlige feriedage

*  Omsorgsdage

*  Senior- og retreteordninger

Fravaer
— Langtidssygdom

Brug denne dimension til eventuelt at filtrere Niveau
langtidssygdom fra i din analyse, eller omvendt kun vise
langtidssygdom.

Langtidssygdom defineres som ubrudte
sygefraveershendelser (Egen sygdom eller Arbejdsskade) af
mere end 30 kalenderdages varighed, samt sygefravar
med arsagen Delvis sygemelding med nedsat tid vanset
varighed.

Hzndelsesvarigheder
— Handelsesvarighed

Denne dimension er den centrale fordelingsparameter ~ Varighed
til analyse af hendelsesvarigheder. Den muliggor

fordeling af lukkede handelser pa folgende varigheder:

*  Under 1 dag (mindre end 7,4 timer)

e 1ldag

e 2-3dage

*  4-10 dage
e 11-30 dage
*  31-65 dage

*  066-120 dage
*  121-260 dage
®*  Mere end 260 dage

8.2 Virksomhed og anszttelsessted
Oplysninger om ansattelsesstedet er interessante 1 forbindelse med lokale analyser og
benchmarking mellem omrader.

Bemzrk at finanslovsstrukturen fra 2014 1 videst muligt omfang hentes fra Statens Koncern-
system (SKS). Dette kan betyde visse afvigelser af navngivninger, endringstidspunkter og
placeringer i forhold til tidligere datagrundlag eller i forhold til FL-placeringer i lenanvis-

ningssystemer.
Felt Beskrivelse Perspektiver
Finanslovsstruktur Disse dimensioner afspejler tilhersforholdet til Alle

— Ministeromrade
— Hovedkonto

Finanslovens paragraffer (ministeromrader) og
underliggende hovedkonti.

Finanslovsstruktur
— Delregnskab

Hvor FL-hovedkonto oftest vil vaere den primeare Alle
filtrering eller fordelinger i forhold til anszttelsessted
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Felt Beskrivelse Perspektiver
for de fleste statslige omrader, sa har visse omrader
Finanslovsstruktur deres undetliggende institutioner defineret pa enten

— Flere felter
— Bogferingskreds

Delregnskaber eller Bogfaringskreds.

Dette gzlder bla. politiet, kriminalforsorgen, retterne
og en lang rekke omrader pa undervisnings- og
uddannelsesomriderne. Bemark at det varierer fra
omrade til omrade, om Delregnskab eller
Bogforingskreds er den bedste opdeling.

Finanslovsstruktur
— Flere felter
— Institutionstype

Overordnet inddeling af institutioner og virksomheder Alle
pé det statslige omrdde i Statsinstitutioner,
Selvejeinstitutioner med videre.

8.3 Ansattelsesmaessig kategorisering

Disse dimensioner beskriver ansattelsesmassige indplaceringer i forhold til overenskomst og

stillingskategorier.
Felt Beskrivelse Perspektiver
Personalekategorier For overenskomstansatte vil den primare Alle

— Personalekategori

personalekategorisering vere Personalekategori, som
vil afspejle den systematik. der anvendes i blandt andet
SLS-guiden.

Stillingsbetegnelser
— Stillingsbetegnelse
— Stilling

Stillingsbetegnelsen er identificeret ved en 5-cifret Alle
stillings&ode og en tilhorende tekst. For

overenskomstansatte er stillingskoden i princippet fri,

og kan @ndres lokalt. For tjenestemandsansatte er den
(klassificerede) stillingskode afgorende for lonberegning

og identifikation af forhandlingsberettiget organisation.

Bemark at der kan vare knyttet flere stillingskoder til
samme stilling. Derfor kan det ofte vare fordelagtigt at
bruge Stilling som filter eller fordeling i stedet for den
mere detaljerede Stillingsbetegnelse.

Anszttelsesformer
— Ans=ttelsesform

Angivelse af sarlige ansazttelsesformer, herunder Alle
aremalsstillinger, ansatte i beskaftigelsesordninger,
letlinge/ praktikanter, kontraktansatte med videre.

8.4 Demografi og geografi

Til statistikfordelinger og perspektiveringer af populationer, kan anvendes nogle
grundleggende dimensioner, der filtrerer og fordeler de ansatte pa andet end deres
ansattelsesmassige parametre.
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Felt Beskrivelse Perspektiver
Alder Dimensionen Alder tilbyder bade filtrering pa Alle

— Alder specifikke aldre, samt fordelinger pa aldersgrupper i

— Aldersgrupper (5 ar) hhv. 5-drsintervaller og 10-arsintervaller.

— Aldersgrupper (10 ar)

Kon Den ansattes kon som udledt af personnummeret. Alle

— Kon

Kommuner Fordeling efter arbejdsstedets Kommune. Til mere Alle

— Kommune
— Region/amt

overordnede analyser kan anvendes Region/amt, det
opdeler pa regioner (samt udland, Fereerne og
Gronland). Vzlges perioder for strukturreformen,
fordeles pa amter.




9. Seerlige felter uden for perspektiv

Ud over de ovenstiaende vardifelter og dimensioner, findes ogsa en rakke sarlige og afledte
felter, som kan anvendes til mere avancerede analyser. Disse er ikke placeret i de opsatte
perspektiver, men beskrives her for de brugere, der har brug for flere beregningsfelter og
foler sig trygfge 1 datamodellen.
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Felt Beskrivelse Perspektiver
Ansattelser Viser antal standarddage en ansezttelse har varet geldende  Uden for
— Standarddage justeret i forhold til ansattelsens kvote. perspektiv
anszttelse
Fraver Antal lnkkede handelser (se ovenfor) fordeles ved valg af Uden for
— Antal lukkede dimensionen Hendelsesvarigheder (se nedenfor). Varianten perspektiv
hzendelser (alle Abntal lukkede handelser (alle varigheder) summerer pa tvaers af
varigheder) alle viste varigheder, og anvendes blandt andet til at

beregne andelen i forhold til totalen pa en given varighed.
Fravaer Viser standardfravarsdage, hvor Til dato ligger for den seneste  Uden for
— dato i beregningskonteksten.. perspektiv
Standardfravaersdage
lukkede haendelser
Fravaer Fordeler eller filtrer fravarshendelser med de valgte fra- Uden for
— Fra dato datoer og til-datoer for hendelserne. perspektiv

— Til dato
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10. Hjeelp og support
For tekniske sporgsmal om Statens BI — ISOLA, adgang til data, fejl i data, eller specifikke

sporgsmal til anvendelse af @konomistyrelsens varktojer, kontakt @konomistyrelsen via vo-
res serviceportal:

https:/ /serviceportal.statens-adm.dk/

Hyvis du ikke er oprettet som bruger pa Serviceportalen, finder du vejledning dertil pa oven-
staende link.






